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Vandaag: van aanname naar inzicht

1. Perspectief

Iedereen kijkt naar dezelfde 

werkelijkheid, maar ziet 

iets anders.

2. Bepalende thema’s

Welke thema’s hebben de 

meeste invloed op 

tevredenheid?

3. Van inzicht naar actie

Een praktijkcase laat zien 

wat er verandert als je écht 

luistert.

Doel: ontdekken welke factoren medewerkers echt tevreden, gemotiveerd en verbonden houden.



Kleine test
Onhoud het eerste dier dat je ziet





Welk dier zag je als eerste?

• Eend/gans

• Poes

• Giraf

• Beer

• Olifant

• Koalabeer   

• Zebra

• Uil

• Varken

• Leeuw

• Konijn

• Een ander dier



Wat zegt dat?

Ook al  bekijken we 
dezelfde werkelijkheid

Toch zien we in eerste 
instantie vaak 
verschillende dingen



Welk thema heeft de meeste invloed op de 
algemene tevredenheid?

Iedere organisatie wil tevreden, betrokken, gemotiveerde medewerkers 

In de praktijk

Wat denken jullie?



Invloed op algemene tevredenheid
Wie denkt:

• Arbeidsvoorwaarden

• Inhoud van het werk

• Sfeer

• Samenwerking

• Persoonlijke ontwikkeling

• Werkdruk

• Direct leidinggevende

• Iets anders?



Wat blijkt?

1 2 3

Sfeer Inhoud van 

het werk

Persoonlijke

ontwikkeling



Beoordeling thema’s

Sfeer 

Inhoud van het werk

Persoonlijke ontwikkeling



Werkdruk staat hoog op iedere agenda
HR Trendrapport

Arbeidsvoorwaarden 

Werkdruk

Transparantie/communicatie

Wat HR-professionals noemen als belangrijke HR-thema’s:



Werkdruk: wat zien we in de cijfers?

7,3

Gemiddelde score 

HR-professional

15% 

negatief over 

werkdruk

66%

Positief over 

werkdruk

6,9

Gemiddelde score 

medewerkers

Sectorverschillen: 

  Gemeenten en Voortgezet Onderwijs: 6,4

  ICT/Techniek: 7,2

  Voor individuele medewerkers hangt werkdruk sterk samen met hoe andere thema’s worden beoordeeld.



Wat bindt en motiveert nog meer?

Gezien worden Direct leidinggevende

Scoort hoog als die oog 

heeft voor individuele 

medewerkers

Directie scoort vaak laag

Voor medewerkers is 

directie vaak onzichtbaar



Praktijkcase

Medewerkers zijn o.a. zeer positief over inhoud van het werk, direct 
leidinggevende, sfeer, samenwerking.

8,5

Algemene tevredenheid

80

Medewerkers

Hoog

Betrokkenheid en trots



Praktijkcase

50%

Ervaart onvoldoende 
mogelijkheden om 
door te groeien

25%

Van het totaal ziet dat 
mogelijk als reden om 
elders te kijken

Verborgen risico:



Wat zouden jullie doen in zo’n situatie?

Hoe pakken jullie 

de situatie aan?

Waarom kies je 

voor die aanpak?

Je hebt 

3 minuten



Praktijkcase - De gekozen aanpak

1. Budget vrijmaken

Voor opleidingen, trainingen 

en cursussen.

2. Actief stimuleren

Medewerkers uitnodigen om 

zich verder te ontwikkelen.

3. Niet krampachtig 

vasthouden

Ook als dat leidde tot 

overkwalificatie.

De organisatie zette stevig in op persoonlijke ontwikkeling



Praktijkcase – Het effect

Medewerkers 

bleven langer

Behoud werd sterker doordat 

medewerkers toekomstperspectief 

ervaarden.

Investeren in ontwikkeling werkte door in behoud én werving

Vertrekkers werden 

ambassadeurs

Positieve verhalen van ex-

medewerkers maakten werving veel 

makkelijker



Praktijkcase – Reactie van de organisatie

“
Blij dat we onderzoek hebben gedaan hebben en het gemis 

aan doorgroeimogelijkheden boven water hebben 

gekregen. Anders hadden we niets veranderd en hadden we 

nu mogelijk een wervingsprobleem.

”



Waarom medewerkersonderzoek?

1. Voorkom 

onderbuikbeslissingen

Gebruik cijfers om 

prioriteiten te bepalen.

2. Zie verschillen in de 

organisatie

Ontdek waar teams, 

functies of locaties anders 

scoren.

3. Ontdek wat écht bindt

Maak zichtbaar wat 

medewerkers motiveert om 

te blijven.

Maar: je moet écht willen weten wat er speelt én bereid zijn iets met de uitkomsten te doen.



Meer weten?
Lees het HR Trendrapport van DUO Market Research en 
Rendement (in je goodiebag)

Neem contact op:

Moniek de Weerd

DUO Market Research

duomarketresearch.nl

https://www.duomarketresearch.nl/medewerkersonderzoek/medewerkersonderzoek/
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