Vormats

Bereik je collega’s met zelfgemaakte
HR-video's.

Jan-Jaap van den Hoek
& Lucas Florian
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Stelling:

Veel HR- teams communiceren
nog alsof het 2010 is.

< vormats



De medewerkersreis bestaat uit:

Vacatureteksten, handboeken,
.pdf-werkinstructies en intranet
artikelen.
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Welcome

Vormats Workshop

Zelfgemaakte video in de
Employee Journey
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‘Stel, de perfecte kandidaat zit op vrijdagavond op de
bank. Net afgestudeerd en hard op zoek naar een eerste
baan.

Al scrollend op haar telefoon komt ze langs 30 tekstuele
vacatures.’
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e O S TR IS S s e R s mrs s Iarg 2, solliciteren.

Solliciteer op website van werkgever (2 | [I]

Ben jij toe aan werk waarin je écht iets betekent voor een ander? Zoek je meer
voldoening, wil je je hart volgen en denk je weleens: “Zou de zorg iets voor mij
zijn?". Bij Abrona helpen we je die stap te zetten — riiet alleen, maar samen.

BBL Duo leren - Begeleider in opleiding (28-32 uur)
Regio Huis ter Heide, De Meern & Maarssen

Salaris vanaf € 2.597,-

Een carriereswitch maken is spannend. Daarom ontwikkelden we bij Abrona Duo
tot (persoonlijk) begeleider in de intensieve zorg. Jullie draaien zoveel mogelijk
dezelfde diensten, leren van elkaar en vormen een sterk team. Je krijgt goede
begeleiding, extra scholing én je wordt betaald terwijl je leert. Binnen 2,5 jaar
behaal je je MBO-diploma Maatschappeliike Zora.
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‘Gefrustreerd dat alles op elkaar lijkt geeft ze het op voor
die avond.

Vervolgens opent ze social media, typt daar voor de grap
‘vacatures zorg’ in en komt het volgende tegen.’
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Zoeken

o) AOA

Emmen

Acute Opname Afdeling... - 5 d geleden

VACATURE ACUTE OPNAME AFDELING &
a . 7 #fyp #ziekenhuis #zorg... meer

J4 Bevat: Dracula (JENNIE R...

Voeg een reactie toe... g @ @ U‘ Vormats




‘Stel dat het als organisatie gelukt is om dat talent binnen
te halen.

Op de eerste werkdag overhandig je die persoon het
volgende onboarding document.’
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1St Week mileStOneS what and when? Your responsibility
N I R I R

HR meeting; principles Discuss company policies with  Shadow your buddy during Source 50 new people  End of week: Evaluate the week
onboarding, laptop & hardware, your manager (working hours, the day and see how we yourself together with your buddy.
playbook (general), sending working from home etc.) search prospects and how

invite for 1 on 1 with everyone, we reach out to people.

login systems, salary, walk
through the office.

Read and understand Playbook Complete Hubspot courses Join 2 calls with your buddy  Call 2 people yourself Evaluate the week with your manager.
according to sheet 42. What went well, where can you
improve, where do you need extra
training? How do you feel after the first

week?
Set up your Laptop, login and Join 2 calls with your buddy Source 30 new people Set up your own
setup your accounts. yourself sequences and schedule
for Tuesday

Drink a coffee/have a walk with Make saved searches for Understand how to make
each colleague LinkedIn, understand sourcing sequences

process (sheet 24 until 33)
Join all BDR meetings from the Source 20 people yourself
start. Make sure you are invited
to these calendar meetings
Vormats Lunch with the whole (0.0%) Beers!

team



‘Stel die persoon is volledig ingewerkt en besluit het
intranet eens te openen om een beter beeld te krijgen van
zich afspeelt binnen de organisatie.

Ze komt daar het volgende tegen.’
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Thread it general = X

Lucas Florian Apr 9th at 9:48 AM
[ J HiTeam, gister ben ik naar het online verbind congres geweest. Naast leuke gesprekken met prospects heb ik de
volgende take-aways van de inhoudelijke sessies genoteerd:

De content die intern en op intranet op de meeste views kan rekenen zijn de praktische aankondigingen over
bijvoorbeeld kerst, het weekmenu of verkeershinder
Communicatie mensen zijn niet creatief -> het zijn mensen die ontzettend op processen en procesmatig werken
zitten
Veel communicatie teams ervaren een gat tussen medewerkers die hybride werken of non-desk medewerkers. Het
is ontzettend lastig hem te bereiken met informatie
Meer zichtbaarheid van collega's helpt met verbinden. Nu heb je in veel organisaties vaak een paar personen die
zichtbaar durven te zijn en zij zijn de gene die ook de hele tijd alle vragen krijgen van mensen die bv. thuiswerken.
Om succesvol remote te werken zijn goede processen en onderlinge relaties belangrijk. Door alleen maar in werk
gerelateerde meetings te communiceren met elkaar worden de processen en relaties niet versterkt
Mensen willen in organisaties niet zichtbaar zijn - zelfs niet op intranet. Dit geldt ook voor mensen hoog in de
organisatie en frustreert veel communicatieprofessionals
Mensen kijken ook te weinig op intranet dit frustreert veel communicatieprofessionals omdat daardoor belangrijke
informatie gemist wordt, communicatie niet efficient verloopt en mensen uiteindelijk niet effectief werken
Succesvolle communicatieteams gebruiken non-professionele content om mensen op intranet te komen: denk aan
communities rondom huisdieren, hobbies, verjaardagen, jubiliea, etc.
De gedachte is dat als mensen komen voor de 'non-professionele content' ze ook blijven om de werkgerelateerde
content te bekijken
Laatste sessie die ik bijwoonde was erg interessant: Hoe krijg je mensen zover om andere communicatiekanalen te
gaan gebruiken?
Individuele medewerkers voelen totaal geen incentive om op een andere manier te gaan communiceren. Als een
mail werkt voor hun, waarom zouden ze dan moeite nemen om iets anders te doen? Vooral als het spannend, eng of
onbekend is?
De enige manier hoe je gedragsverandering kan bewerkstelligen is:

o Duidelijke afspraken maken over wanneer wel en wanneer niet een bepaalde manier van communiceren

toepassen
o Zorgen dat invloedrijke mensen het goede voorbeeld geven (interessant metafoor dat wij op onze 16e allemaal
begonnen te roken, 'omdat iedereen dat toen deed')
o Wij moeten dus zorgen dat mensen hoog in de organisatie beginnen met video's maken.
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De boodschap die HR te vertellen klopt
nog steeds.



De boodschap die HR te vertellen klopt
nog steeds.

De vorm alleen niet meer.



De meeste HR-communicatie i1s:

Inefficient, abstract,
onpersoonlijk en zonder emotie.
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Dit 1s een van de redenen dat
‘maar’..% van de
beroepsbevolking zich verbonden
voelt tot de werkgever.
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Dit 1s een van de redenen dat
‘maar’ 23% van de
beroepsbevolking zich verbonden
voelt tot de werkgever.
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Met alle gevolgen van dien..






Hoog verloop

HR moet
verantwoorden
waarom
recruitmentkosten
jaarlijks zo hoog zijn.




Hoog verloop Lage medewerkers-

tevredenheid
HR moet HR treedt op als
verantwoorden brandweer. Kostbare
waarom tijd gaat op aan
recruitmentkosten brandjes blussen en
jaarlijks zo hoog zijn. niet aan strategische

zaken.




Hoog verloop

HR moet
verantwoorden
waarom
recruitmentkosten

jaarlijks zo hoog zijn.

Lage medewerkers-
tevredenheid

HR treedt op als
brandweer. Kostbare
tijd gaat op aan
brandjes blussen en
niet aan strategische
zaken.

Prestaties nemen af

HR wordt opgeroepen
om aan de slag te gaan
met de cultuur binnen
de organisatie.
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Video is geen silver bullet.



Video is geen silver bullet.

Maar je boodschap landt wel op een
manier die aansluit bij je collega’s.



Waarom is video zo krachtig?
1. Jeziet gezichten in video.

Wij beoordelen elk gezicht: ‘Ken ik deze persoon, is het veilig, te
vertrouwen?

De perceptie verandert direct van ‘afzender’ naar ‘persoon’.

2. Een boodschap overdragen doe je voor maar 7% met woorden.

Stem, intonatie en micro-emoties dragen 70% van de boodschap.
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Waarom is video zo krachtig?

3. Video combineert beeld, geluid en tekst.
Dit verlaagt de drempel voor de ontvanger om informatie op te nemen.
Ook bij Al content.

4. Video maakt asynchrone aanwezigheid mogelijk.

Een video van 3 minuten kan 100 keer bekeken worden, door 100
verschillende collega’s.

Je bent persoonlijk aanwezig op plekken waar je fysiek niet kan komen.

< vormats



Hopelijjk ben jij nu overtuigd van video.



Alleen bij video denken wij vaak aan het
volgende:
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De investering om deze content te maken:

1. Hoge kosten
2. Lange doorlooptijd
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De investering om deze content te maken:

1. Hoge kosten
2. Lange doorlooptijd

En collega’s kijken de video’s maar één keer.
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Daarom adviseren wij ‘Employee Generated
Video.



Video Pieter Zwart
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Employee Generated Video is herkenbaar, echt,
actueel en kostenefficient.



Onderzoek geeft aan dat Employee Generated
Video tot 2.4x meer betrouwbaar is dan
professionele producties.



Employee journey

0000

Arbeidsmarkt Sollicitatie & Onboarding Interne Leren &
communicatie Pre-boarding Communicatie ontwikkelen
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Employee journey

0000

Arbeidsmarkt Sollicitatie & Onboarding Interne Leren &
communicatie Pre-boarding Communicatie ontwikkelen
Vacaturevideo’s
Employer Branding

‘Day-in-the-life’
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Employee journey

Sollicitatie &
Pre-boarding

Arbeidsmarkt
communicatie

Vacaturevideo’s
Employer Branding

‘Day-in-the-life’ Sollicitatietips

Persoonlijke
welkomstvideo’s

‘le werkdagvideo’s’

Onboarding

© 0000

Interne
Communicatie

Leren &
ontwikkelen
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Employee journey

0000

Arbeidsmarkt Sollicitatie & Onboarding Interne Leren &
communicatie Pre-boarding Communicatie ontwikkelen
Vacaturevideo’s
Employer Branding Uitleg systemen
‘Day-in-the-life’ Sollicitatietips ‘Meet-the-team’
Persoonlijke video’s
welkomstvideo’s Visuele handboeken

‘le werkdagvideo’s’ ¥ vormats



Employee journey

0000

Arbeidsmarkt Sollicitatie & Onboarding Interne Leren &
communicatie Pre-boarding Communicatie ontwikkelen
Vacaturevideo’s
Employer Brandin : o
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Employee journey

0000

Arbeidsmarkt Sollicitatie & Onboarding Interne Leren &
communicatie Pre-boarding Communicatie ontwikkelen
Vacaturevideo’s | .
Employer Brandin ' : nstructlc?s
npIoy oms o Uitleg systemen MT-video’s Microlearnings
Day-in-the-life Sollicitatietips ‘Meet-the-team’ Pro e-learings
. o rojectupdates 8
Persoonlijke video’s E
K , . vent recaps
welkomstvideo’s Visuele handboeken .
) L Aankondigingen
le werkdagvideo’s ¥ vormats



Video allround
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Gaat jouw team al die content zelf maken?



Het is Employee Generated Video.




Waar begin je morgen?




Waar begin je morgen?

1. Collega’s betrekken om video’s te maken.
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Waar begin je morgen?

1.

Collega’s betrekken om video’s te maken.

Begin niet met de persoon voor wie de video het meest relevant is.
Maar met de persoon waarvan jij denkt ‘hé, die staat daar misschien
wel voor open’. Zorg dat de eerste video’s gemaakt worden.

Betrek het MT of hogere management.

Verkoop niet de video, verkoop de oplossing van het probleem.

Baken het af. Drie video’s verdeeld over drie maanden. Alleen voor
intern gebruik.
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Waar begin je morgen?

2. Gebrek aan tijd, capaciteit en skills.
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Waar begin je morgen?

2.

Gebrek aan tijd, capaciteit en skills.

Kies laagdrempelige videoconcepten. Het gaat om wat je te vertellen
heb. Je hebt influencers die heel groot zijn geworden met ‘talking head
video’s’.

Start klein en concreet. Iets wat structureel vol te houden is.
Bijvoorbeeld vacature pitches.

Maak gebruik van platformen die video’s automatisch bewerken. In de
huisstijl van jullie organisatie.

Streef niet naar perfectie. Authentiek is echt en werkt daarom.
U vormats



Waar begin je morgen?

3. Collega’s willen of kunnen niet voor de camera.
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Waar begin je morgen?
3. Collega’s willen of kunnen niet voor de camera.
Gebruik een organisatie-Avatar.

Creéer video’s in templates met tekst. Om de boodschap zo effectief
mogelijk over te brengen.

Zet het in om informatie over te brengen. Niet voor het overbrengen
van emoties.
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Dan nu: Vormats

e Hét Al-aangedreven videoplatform om zelfstandig videocontent te maken
e Meer dan 150 organisaties benutten de kracht van video dankzij Vormats

e GCericht op medewerkers zonder ervaring met video

e Niet alleen focus op editing, maar 66k op voorbereiding en opname.

e Maak videocontent 6x zo snel dan met andere video platformen
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