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Centrale vraag

Hoe krijgen we onze
medewerkers weer terug naar
kantoor?




Mentl meter

Waarom wil je je medewerkers
weer terug naar kantoor?




Waar schuurt het?
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Een prachtig ingerichte werkomgeving, maar de bezetting blijft achter

Veel focuswerk gebeurt vanuit huis, het kantoor wordt vooral gebruikt voor samenwerking en
ontmoeting

Medewerkers kiezen momenten om samen te werken wanneer het voor hen goed uitkomt

Veel organisaties hebben vrijheid gegeven en geen nieuwe structuur ingericht met kaders en
werkafspraken

Minder prikkel om naar kantoor te komen als het geen duidelijke meerwaarde heeft
Reistijd als barriere

Aanwezigheid van collega’s bepaalt het gedrag YN N p
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Maandag i Woensdag

Mijn collega’s Dinsdag Woensdag
werken op werken mijn werken
maandag niet collega’s op hebben mijn
op kantoor dus kantoor maar collega’s een
blijf ik ook is het veel te parttime dag,
thuis! druk en ik heb vanwege

ook nog een kinderen, dus
privé ik werk thuis!
afspraak!
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et gedrag Iin de werkweek

Donderdag

Donderdag
werken mijn
collega’s op
kantoor maar
is het veel te
druk en heb ik
geen
fatsoenlijke
werkplek!

Vrijdag blijf ik
thuis om
eindelijk aan
werken toe te
komen!

YNN.
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Mentl meter

Wie is nou eigenlijk verantwoordelijk
voor het opstellen en het naleven -
van het hybride werken beleid? ‘




Welke rol zien we hier voor
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Terug naar kantoor...

Maar hoe dan?







Het ADKAR-model

Awareness Of the need for change

beschrijft de vijf elementen N

die iemand nodig heeft om Desire ;0 participate and support
ne change

te veranderen:

* begrijpen waarom het
moet (bewustwording)

* willen (bereidheid)

Knowledge On how to change

To implement required

 weten hoe (kenniS) atdlliyg skills and behaviors
* hetkunnen
(Va d rd Ighede n) Reinforcement To sustain the change

* het volhouden (borging)
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Awa reness

Begrijpen waarom het belangrijk is om (vaker)
op kantoor te werken

Verandering ontstaat pas bij
noodzaak

Gebruik data-inzichten om de
noodzaak te onderbouwen

Maak de doelgroepen
inzichtelijk en ga in gesprek




Maandag, dinsdag en woensdag zijn de drukst
bezette dagen . Donderdag en
vrijdag is het rustiger.

Bekijk de intranetpagina of de
narrowcastingschermen voor de realtime
bezetting.

Na 13.00 uur vind je makkelijker een werkplek
. Er zijn dan gemiddeld 15 tot 20
procent minder collega’s aanwezig.

Plan je kantoorbezoek dus eens na 13.00 uur.

Werkplekken | zijn gemiddeld minder
dandehelft vandetijdbezet. ., vindje
naast werkplekken ook fijne aanlandplekken op de
werkvloer, bij de koffiebar en in het restaurant.

Heb je veel meetings op locatie? Houd dan geen
werkplek bezet, maar kies voor een aanlandplek.

We werken gemiddeld 1,5 dag op
Kies je werkplek bewust en taakgericht.

Maak voor je dag start een keuze voor
werken vanuit huis of op locatie, op basis
van je activiteiten.

Het aantal vergaderruimtes op Bellevue is

uitgebreid van 67 naar 76, plus 5 op de
Reserveer je vergaderruimte

op tijd en vergeet niet om in te checken.

Niet meer nodig? Annuleer de ruimte, zodat
je collega’s deze kunnen benutten.

YNN@®



Desire

De motivatie hebben om naar kantoor te
komen

 “What’s in it for me?”

* Verandering betekent voor
ieder team en individu iets
anders

* Betrek leiderschap actief:
bouw een sponsorcoalitie of
een SPOC-netwerk




Preferred Senders of Messages

. Organizational messages Personal messages

58% A ACes
Employee supervisors
are preferred senders

of personal impact
: _ messages
Business leaders
are Preferred senders
of organizational
messages 2
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Knowledge

Weten wat er van je wordt verwacht, als het
gaat om het werken op kantoor

* Kaders versterken het gevoel
van autonomie

* Stel algemene werkafspraken
op en maak ze zichtbaar

* Zorg ervoor dat duidelijk is wat
wel én niet kan




Bewust werken

We werken weer meer op kantoor. Zo zorgen we ervoor dat
het voor iedereen een prettige werkomgeving blijft:

Flexibel werken

¢ Kies een werkplek die past bij de
activiteit die je op dat moment doet

e (In)formeel overleg heb je op een
daarvoor geschikte plek

Rust en privacy

e Pas je geluidsniveau aan je werkplek
>< en je collega’s aan
e Zet je mobiele telefoon op stil
Vergrendel je laptop als je jouw werkplek
verlaat

Clean en cleardesk

o Laat je werkplek na gebruik schoon en
leeg achter

e Maak gebruik van schoonmaakdoekjes

e Gebruik kapstokken en lockers

Zo werken we samen

Inde; .werken we activiteit gerelateerd. Dit
betekent dat je een werkplek kiest die het beste past bij de activiteit
die je op dat moment doet. Om prettig samen te kunnen werken
maken we de volgende werkafspraken.

ST

CLEAN DESK

 Laat je werkplek na gebruik leeg
en schoon achter

* Maak gebruik van
schoonmaakdoekjes en -
materialen

» Gebruik de kapstokken en lockers

VINDBAAR EN
BEREIKBAAR

en houd hem goed bij

Geef in je agenda aan of je op kantoor bent
Reageer tijdig op je telefoon, Teams chaten
e-mail

Meld bezoekers altijd aan via Topdesk
Werk je gegevens in het smoelenboek op
Hub bij en voeg je foto toe aan je Microsoft
365 account

TIJDSDUUR

» Houd een bureau niet onnodig
bezet

» Ga je langer dan 5 kwartier van je
werkplek? Ruim hem dan leeg

« Verlaat na een telefoontje of
Teamsoverleg de bel/Teamsplek

1

RUST EN PRIVACY

Zet je agenda open voor de hele organisatie [

ACTIVITEIT GERELATEERD
WERKEN

» Claim geen vaste plek

 Kies een werkplek die past bij de
activiteit die je op dat moment
doet

« Houd je aan de gebruiksafspraken
van de werkplek

Maak gebruik van belcellen, overleg- en
ontmoetingsruimtes

Let op je geluidsniveau

Ga op een stiltewerkplek zitten als je
geconcentreerd en in stilte wilt werken | [
Respecteer elkaars privacy V @ .
Vergrendel je laptop (Windowstoets + L) '\t
als je van je werkplek afgaat =

.

SAMEN

We doen het samen

Help elkaar

» Houd rekening met elkaar en
elkaars agenda

» Durf elkaar aan te spreken




Abiiity

Het daadwerkelijk kunnen toepassen van de
verandering in de praktijk

* Veranderen kost tijd

* Help teams om afspraken te
maken (toolbox, facilitators)

* Blijf in verbinding




GESPREKSCANVAS teamafspraken
Het Nieuwe Werken

Dit canvas helpt jullie als team om afspraken te maken die werken voor
iedereen, in lijn met de uitgangspunten van Het Nieuwe Werken bij

Teamnaam:
Datum:

Onderdeel 1| Wat vinden wij belangrijk?

Wat vinden wij belangrijk
voor onze inhoudelijke
samenwerking?

Wat vinden wij belangrijk
voor sociale verbinding?

Onderdeel 2 | Samenwerkafsprake teammomenten

Samenwerking | Verbinding ‘ Bereikbaarheid

Welke sam ki ten hebben we? Waar, hoe en wanneer?

9

Bijeenkomst Hoe vaak Moment en tijdstip Fysiek Digitaal Hybride

O m N WA W N =

-
=]

Onderdeel 3 | Wat doen we met de afspraken?

Wat is er nodig om in
gesprek te blijven over
deze afspraken?

Wat is er nodig om af

te stemmen met andere
teams over de gemaakte
afspraken?

YNN@®



Reinforcement

Het vasthouden van de verandering

* Meten = weten

* Check regelmatig in en stuur
bij waar nodig

* @Grootste risico: van project
naar lijn 2> “Wie is ervan?”




Verandermonitor 0.b.v het ADKAR-model

Doelgroep Beschrijving van gewenst (nieuw) gedrag |/ADKAR-fase
A D K A R

Sponsors Zijn zichtbaar op kantoor aanwezig.

Dragen actief uit wat de meerwaarde is van werken op
kantoor.

Leidinggevenden Zijn zichtbaar op kantoor aanwezig. A D K A R

Gaan in gesprek met hun teams over werken op kantoor
en de meerwaarde ervan.
Maken actief afspraken met collega’s over het werken

op kantoor.

Ambassadeurs Zijn zichtbaar op kantoor aanwezig. A D K A R
Dragen actief uit wat de meerwaarde is van werken op
kantoor.

Medewerkers Zijn zichtbaar op kantoor aanwezig. A D K A R

Dragen bij aan en volgen de afspraken die zijn gemaakt
in de teams over het werken op kantoor.

YNN@®



- ffectief sasamenwerken begint
hiet bij werkplekken




Samenwerken binnen organisaties

Coworking

In sociale verbinding tot
zelfstandige prestaties komen

_______
- ~

- ~

2 <

~ -
~ -
__________

De sportschool

Coordinatie

De estafette loop van teamwerk

00

Estafette team

Compilatie Co-creatie

De Dynamische Dialoog
van Samenwerken

Gebundelde expertise om
tot resultaat te komen

e 9O
0’."

> \ ¥

Voetbal team

YNN® 23



Mentl meter

Waar ga Jij morgen mee aan de
slag?




Take aways

« Begin niet met ‘hoe vaak’, maar met ‘waarom’ medewerkers naar kantoor komen
« Stop met sturen op aanwezigheid, start met sturen op gedrag en samenwerking
* Ondersteun leiderschap in deze verandering

» Geef teams heldere kaders en richtlijnen, maar ook ruimte voor maatwerk

* Niet elk team heeft hetzelfde nodig: differentieer naar samenwerkvorm

* HR kan het verschil maken als strategische partner voor beleid, leiderschap en borging
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