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Hoe krijgen we onze 
medewerkers weer terug naar 

kantoor?

Centrale vraag 



Waarom wil je je medewerkers 
weer terug naar kantoor? 

Menti meter



Waar schuurt het? 

• Een prachtig ingerichte werkomgeving, maar de bezetting blijft achter

• Veel focuswerk gebeurt vanuit huis, het kantoor wordt vooral gebruikt voor samenwerking en 

ontmoeting 

• Medewerkers kiezen momenten om samen te werken wanneer het voor hen goed uitkomt

• Veel organisaties hebben vrijheid gegeven en geen nieuwe structuur ingericht met kaders en  

werkafspraken 

• Minder prikkel om naar kantoor te komen als het geen duidelijke meerwaarde heeft

• Reistijd als barrière 

• Aanwezigheid van collega’s bepaalt het gedrag  

Bron: BNW index 2026



Het gedrag in de werkweek 

Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag 

Mijn collega’s 

werken op 

maandag niet 

op kantoor dus 

blijf ik ook 

thuis!

Dinsdag 

werken mijn 

collega's op 

kantoor maar 

is het veel te 

druk en ik heb 

ook nog een 

privé 

afspraak!

Woensdag 

werken 

hebben mijn 

collega’s een 

parttime dag, 

vanwege 

kinderen, dus 

ik werk thuis!

Donderdag 

werken mijn 

collega's op 

kantoor maar 

is het veel te 

druk en heb ik 

geen 

fatsoenlijke 

werkplek! 

Vrijdag blijf ik 

thuis om 

eindelijk aan 

werken toe te 

komen!



Wie is nou eigenlijk verantwoordelijk 
voor het opstellen en het naleven 
van het hybride werken beleid?

Menti meter



Welke rol zien we hier voor HR? 

Kaders & 

spelregels 

opstellen

Sturen op 

collectieve 

belangen

Leiderschap 

ontwikkelen 

en faciliteren

Sturen op 

concreet 

gedrag i.p.v. 

aanwezigheid

Employee 

experience 

borgen 

Inzicht in 

samenwerkings-

vormen binnen 

de organisatie

Bron: BNW index 2026



Maar hoe dan?

Terug naar kantoor…



Gedrag en omgeving, een wisselwerking



Het ADKAR-model

beschrijft de vijf elementen 
die iemand nodig heeft om 
te veranderen:
• begrijpen waarom het 

moet (bewustwording)
• willen (bereidheid)
• weten hoe (kennis)
• het kunnen 

(vaardigheden)
• het volhouden (borging)



Awareness
Begrijpen waarom het belangrijk is om (vaker) 
op kantoor te werken

• Verandering ontstaat pas bij 
noodzaak

• Gebruik data-inzichten om de 
noodzaak te onderbouwen

• Maak de doelgroepen 
inzichtelijk en ga in gesprek





Desire
De motivatie hebben om naar kantoor te 
komen

• “What’s in it for me?”

• Verandering betekent voor 
ieder team en individu iets 
anders

• Betrek leiderschap actief: 
bouw een sponsorcoalitie of 
een SPOC-netwerk





Knowledge
Weten wat er van je wordt verwacht, als het 
gaat om het werken op kantoor

• Kaders versterken het gevoel 
van autonomie 

• Stel algemene werkafspraken 
op en maak ze zichtbaar

• Zorg ervoor dat duidelijk is wat 
wel én niet kan





Ability
Het daadwerkelijk kunnen toepassen van de 
verandering in de praktijk

• Veranderen kost tijd

• Help teams om afspraken te 
maken (toolbox, facilitators)

• Blijf in verbinding





Reinforcement
Het vasthouden van de verandering

• Meten = weten

• Check regelmatig in en stuur 
bij waar nodig

• Grootste risico: van project 
naar lijn → “Wie is ervan?”



Doelgroep Beschrijving van gewenst (nieuw) gedrag ADKAR-fase

Sponsors Zijn zichtbaar op kantoor aanwezig.

Dragen actief uit wat de meerwaarde is van werken op 

kantoor.

A D K A R

Leidinggevenden Zijn zichtbaar op kantoor aanwezig.

Gaan in gesprek met hun teams over werken op kantoor 

en de meerwaarde ervan.

Maken actief afspraken met collega’s over het werken 

op kantoor.

A D K A R

Ambassadeurs Zijn zichtbaar op kantoor aanwezig.

Dragen actief uit wat de meerwaarde is van werken op 

kantoor.

A D K A R

Medewerkers Zijn zichtbaar op kantoor aanwezig.

Dragen bij aan en volgen de afspraken die zijn gemaakt 

in de teams over het werken op kantoor.

A D K A R

Verandermonitor o.b.v het ADKAR-model



Effectief samenwerken begint 
niet bij werkplekken



ICOON INVOEGEN

De iconen zijn opgenomen in deze 

presentatie (zie de laatste dia’s).

1. Kopieer het gewenste icoon.

2. Klik op het vak waar je het icoon wilt 

plakken. 

3. Plak het icoon (Ctrl+V).

Het icoon wordt in het midden van het 

vak geplaatst.

4. Verplaats het icoon naar links zodat het 

netjes lijnt met de onderstaande tekst.

Zoom uit om de tips te zien 

Samenwerken binnen organisaties

Estafette team

Team NL

Voetbal team

De sportschool

Coworking

In sociale verbinding tot 

zelfstandige prestaties komen

Coördinatie

De estafette loop van teamwerk

Compilatie

Gebundelde expertise om 

tot resultaat te komen

Co-creatie

De Dynamische Dialoog 

van Samenwerken

23



Waar ga jij morgen mee aan de 
slag?

Menti meter



Take aways 

• Begin niet met ‘hoe vaak’, maar met ‘waarom’ medewerkers naar kantoor komen

• Stop met sturen op aanwezigheid, start met sturen op gedrag en samenwerking

• Ondersteun leiderschap in deze verandering

• Geef teams heldere kaders en richtlijnen, maar ook ruimte voor maatwerk 

• Niet elk team heeft hetzelfde nodig: differentieer naar samenwerkvorm 

• HR kan het verschil maken als strategische partner voor beleid, leiderschap en borging

Bron: BNW index 2026
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