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De stilte is duurder dan het conflict

• Wat is sociale veiligheid?

• Wanneer komt veiligheid in het geding?

• Wat zijn de gevolgen van het gevoel van 
onveiligheid?

• Wat kunnen HR en leiders doen om sociale 
veiligheid structureel te borgen?





Ruim 1,5 miljoen Nederlanders ervaren het 
op de werkvloer

Agressie 25%

Intimidatie 20%

Discriminatie 8%

Pesten 7%

Seksuele intimidatie 6%

Seksuele intimidatie: onder vrouwen zelfs 11%. Aandeel werknemers per vorm van grensoverschrijdend gedrag.



Waar vind agressie plaats?

Extern: 

• Detailhandel > klanten

• Zorg > patiënten en familie

• Hulpdiensten > omstanders

• Gemeenten > inwoners

• Woningcorporaties > huurders

• Etc.

Intern:

• Collega’s

• Leidinggevenden



Wat is sociale veiligheid?

Sociale veiligheid gaat niet over aardig zijn.

Het gaat over de mogelijkheid om:

• je uit te spreken

• fouten toe te geven

• feedback te geven en

• grenzen aan te geven 

zonder angst voor negatieve gevolgen





Spanning

Emotie

Onmacht

Vriezen

Boosheid

Vechten

Angst

Vluchten



Vriezen

Vechten

Vluchten

• Assertiviteit

• Discussie willen winnen

• Conflict aangaan

• Cynisch worden

• Bewijsdrang

• Uit de slof schieten

• Fysiek aanvallen

• Blokkeren, stil vallen

• Geen knopen doorhakken / besluit nemen

• Je niet meer laten horen / gelden

• Initiatiefloos

• Laat maar, heeft toch geen zin

• Volgend

• Afwachtend

• Ontwijken van mensen of situaties

• Uitstelgedrag

• Conflictmijdend gedrag

• Smoesjes bedenken

• Verantwoordelijkheid uit de weg gaan

• Wegduiken

• Ontslag nemen



Gevolgen van 
sociale 
onveiligheid
Verlies van productiviteit

Minder functievervulling en motivatie

Stress- en angstklachten

Hoger ziekteverzuim en risico op uitval

Onzekerheid en beschadigd 
teamvertrouwen

Verloop



Medewerkers hebben vaak meer last 
van het feit dat ze niet goed zijn 
opgevangen dan van het incident zelf!





De ijsberg van onveiligheid

Stilte

Cynisme

Vermijding

Roddelen

Terugtrekken

Zelfcensuur

Waar besteden organisaties de 

meeste aandacht aan?

Conflicten

Klachten

Verzuim

Meldingen



De 3 signalen dat sociale veiligheid 
afneemt
Signaal 1: Stilte wordt normaal

• Minder vragen 

• Minder feedback 

• Ideeën worden niet meer geuit

Signaal 2: Gesprekken verplaatsen zich naar de wandelgangen

• Over elkaar praten i.p.v. met elkaar

Signaal 3: Leidinggevenden horen alleen nog goed nieuws

• Risico op schijnharmonie en verminderde betrokkenheid

Bespreek met je linker buurman/-vrouw welk signaal 

jij het vaakst ziet binnen jullie organisatie



Veilig of onveilig?

• Ik durf mijn leidinggevende tegen te spreken

• Fouten worden bij ons gezien als leermoment

• Conflicten worden tijdig besproken

Stellingen:



Lastige gesprekken lopen vaak vast
in twee uitersten

• Strijd: verdedigen, aanvallen, overtuigen. 

• Stilzwijgen: vermijden, inslikken, terugtrekken.

De kunst is om een derde positie te vinden:

eerlijk én nieuwsgierig tegelijk.



Je hoeft het niet altijd eens te zijn
met de ander maar als je weet waar
het gedrag vandaan komt, neemt de 

compassie toe!



Een feedbackcultuur werkt pas als 
mensen:

• Weten hoe ze feedback geven

• Weten hoe ze feedback ontvangen

• Ervaren dat feedback veilig is



Wat HR concreet kan doen

• Preventie en beleid > duidelijke regels

• Veilige meldstructuren

• Training en bewustzijn > herkennen en FB

• Leiderschap > voorbeeldgedrag

• Ondersteuning en nazorg

• Cultuurverandering > kost tijd



Wat HR concreet kan doen

• Maak gedrag bespreekbaar, niet alleen beleid

• Meet cultuur regelmatig; wacht niet op meldingen

• Maak melden veilig; simpel en opvolgen

• Beloon voorbeeldgedrag, niet alleen resultaten



Wat directie moet doen
Sociale veiligheid begint bovenaan
Leiders moeten:

• Feedback vragen

• Fouten erkennen

• Grenzen bewaken

• Aanspreken én aanspreekbaar zijn



In een nutshell

• Preventie en beleid > duidelijke regels

• Veilige meldstructuren

• Training en bewustzijn > herkennen en FB

• Leiderschap > voorbeeldgedrag

• Ondersteuning en nazorg

• Cultuurverandering > kost tijd





Stand 21 op de begane grond
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